ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Szolgéltatasaink igénybevételéhez vagy ahhoz, hogy kapcsolatba kertiiljon
vellink fontos, hogy egyes személyes adataihoz hozzaférjiink és azokat
kezeljiik.

Kiemelten fontos, hogy az On adatai az iigyfélkezelés teljes folyamatdban
biztonsagban legyenek, ezért alabb részletesen tajékoztatjuk Ont, hogy
mely személyes adataihoz hogyan jutunk hozz4, hogyan kezeljiik azt €s
mire hasznéljuk fel. Tovabba arrol is informaciot kaphat, hogy Onnek milyen
jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban.

Ha barmilyen kérdése van az adatvédelemmel kapcsolatban, kérem vegye
fel veliink a kapcsolatot megadott elérhetdségeink barmelyikén, készséggel
véalaszolunk Onnek és segitiink eligazodni a jogszabalyi kotelezettségeket
¢és jogérvényesitést illetden.

1. AZ ADATKEZELO ADATAI

Az On adatait a Belme Race Kft. (4030 Debrecen, Leiningen utca
4, Cégjegyzékszam: 09-09-029907, Addszam: 26383910-2-09) mint
Adatkezeld kezeli.

Elérhetoségeink:

» Cim: 4030 Debrecen, Leiningen utca 4

* E-mail: info@belmerace.hu

* Telefon: +36 70 778 4830

* Web: belmerace.hu

» Adatvédelemért felelds személy: Belme Jozsef Balézs, ligyvezetd

2. ALAPVETO FOGALMAK

a) Az adatkezelés célja

Minden személyes adatot egy konkrét cél érdekében kezeliink (ilyen lehet
pl. szervizidépontok egyeztetése, megrendeléssel, szolgaltatassal
Osszefiiggd pontositas, tajékoztatas).

Az egyes célokat nem kétjiik dssze egymassal (pl. nem kiildiink Onnek
reklamanyagot, ha On csak a szerz6dés teljesitével kapcsolatos
adatkezeléshez jarult hozzd).

Szolgéltatasaink teljesitése soran valoszintlileg tobb okbol is kezeljiik az
adatait (pl. pénziigyi folyamatok, logisztika, adatszolgaltatas hatosagok
részére, jotallas érvényesitése, panaszkezelés).

Szolgéltatasok teljesitésével osszefliggden a kapcsolodd szamlakat
jogszabaly altal eldirt ideig meg kell drizniink, vagy azokra a jogi igényeink
(pl. peres/nemperes eljarasokban torténd) érvényesitése érdekében lehet
sziikség.

Ha az On személyes adatait a kordbban megadottol eltérd célra kivanjuk
kezelni, akkor ennek részleteirdl Ont el6zetesen tajékoztatni fogjuk
(sziikség esetén kérve az On hozzajarulasat).



b) Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelési c€ltol fliggden mas-mas jogalapja lehet az egyes
adatkezelésnek:

- jogszabalyi kotelezettség (pl. szamlazas),

- az Onnel kotott szerzddés teljesitése,

- jogos érdekiink érvényesitése (pl. jogvitak rendezése),

- az On hozzajarulasa alapjan is.

Jogszabalyi kotelezettség

Az ilyen adatkezelés az On hozzajarulasatol (beleegyezésétdl) fiiggetlen:
ebben az esetben kotelezden el kell kérniink és kezelniink kell a
jogszabalyban meghatdrozott, vagy a szolgaltatas teljesitéséhez
értelemszertien sziikséges személyes adatait.

Szerzodés elokészitése/teljesitése

A kért személyes adatok szolgéltatdsa nem kdtelezd, de annak elmaradésa
esetére nem jon létre a szerzédés, igy On lehet, hogy nem tudja igénybe
venni a kivant szolgéltatasunkat.

Jogos érdek

Ez azt jelenti, hogy On mint a Belme Race Kft. iigyfele, a

gépjarmiivek lizembentartasara vonatkozé jogszabalyoknal fogva
szamithat arra, hogy esetenként adatokat kell szolgaltatnunk Onrél a
hatosagok (NAV, rendOrség) biztositotarsasagok, vagy akar a birosagok
részére. Ezek az adatkezelések azonban esetiek, érzékeny adatokat nem
érintenek és a legtdbb esetben az On érdekét is szolgaljak (pl. karesemény
rendezése soran).

Masféle jogos érdek jogi igények érvényesitése: ilyenkor a sajat érdekiink
és az On jogainak gondos mérlegelését kdvetden kezeljiik a személyes
adatait.

Erre sor keriilhet:

* a kintlévoségeink kezelése (pl. szamlatartozasok),

* az esetleges visszaélések megeldzése (pl. hatdsagok értesitése),

* a kiilonb6z6 hatdsagi/birdsagi eljarasokban bizonyitékok

szolgaltatasa soran.

Szintén jogos érdek alapjan:

» kiildhetiink Onnek a szolgaltatasainkhoz kapcsolodd, reklamot nem
tartalmazo rendszeriizeneteket (pl. miiszaki vizsga

esedékességérol),

* végzilink személy- és vagyonvédelmi okokbol biztonsagi kameras
megfigyelést székhelyiinkon és telephelyeinken.



Hozzajarulas

Ilyen esetben a konkrét adatkezelésnél az adatai kezelésére az el6bb
felsoroltaknal fogva nincs kiilon sziikségiink.

Egyes lehetséges kényelmi szolgaltatadsainkat (pl.: SMS értesités akciokrol)
csak ugy tudja igénybe venni, ha elézetesen, a jelen T4jékoztato
ismeretében hozzajarul a kért személyes adatai kezeléséhez. Ha On ilyen
esetekben nem adja meg a hozzajarulasat, akkor Ont semmilyen hatrany
nem fogja érni. A hozzéjarulds meg nem addsanak nincs kihatasa az
egyébként megkdtott szerzodés vagy igénybe vett szolgaltatas

teljesitésére.

¢) A kezelt személyes adatok kore

Személyes adatnak neveziink minden olyan informaciot, amely Onre mint
természetes személyre vonatkozik, és amely alapjin az On személye
kozvetleniil vagy kézvetve beazonosithato.

Emiatt a személyes adatok fogalmat tagan kell értelmezni, igy egy
adasvételi szerzodés vagy szervizmunka teljesitése vagy biztositasi
ligyintézés kapcsan magaban foglalhatja:

* ligyfélazonositasi (pl. személyi igazolvany szama, jogositvany
adatai),

* szallitasi, szdmlazasi (pl. lakcim, szerzodésszam),

* kapcsolattartasi (pl. e-mail cim, postai cim),

* és a gépjarmi beazonositasara (pl. alvazszam, motorszam, km-oéra
allas) szolgald személyes adatok kezelését is.

d) Az adatkezelés idotartama

Személyes adatait alapesetben hatarozatlan ideig taroljuk és kezeljiik.
Kiilon irasbeli kérésre a személyes adatait véglegesen toroljiik, a papiron
tarolt adatait pedig megsemmisitjiik.

Szerviz szolgéltatasokon tilmenden, egy adasvételi szerzodés esetében
(pl.: megrendelt tartds alkatrész) a személyes adatokat els6dlegesen a
szerzO0désbol fakado utolséd szolgaltatas végéig (pl. garancia lejartaig), de
legalabb a hatalyos addjogi, szamviteli jogszabalyok altal eldirt
iratmegdrzési hatarido elteltéig kezeljiik. Ezt kovetden abban az esetben
kezeljiik tovabb a személyes adatait, ha a szolgaltatdshoz kapcsolodo jogi
igény érvényesithetdségének lehetdsége még fennall.

e) Az adatok tovabbitasa

Az On egyes személyes adatait bizonyos esetekben igynevezett
adatfeldolgozoknak (esetenként mas adatkezeloknek) tovabbitjuk.

Erre az adattovabbitasra rendszerint az Onnel kétott szerzodés teljesitése
vagy szolgaltatasfejlesztés miatt keriilhet sor.

Mivel a megadott személyes adatait elektronikusan is taroljuk, ezért ahhoz
az ugyviteli és informatikai rendszeriinket tizemeltetd alabbi cégek is
sziikségszerlien hozzaférnek (a tovabbiakban egyiitt: ,,Kiilsd szolgaltatok™):
- VENTURE Bt. (konyvelési szolgaltato)

- ScanDer Kft. (ligyfélnyilvantartd rendszert szolgaltatd cég)



3. ADATKEZELESI CELOK

Az egyes adatkezelési célokat az adott tevékenységi teriilethez kapcsolva
kiilon is részletezziik. Az On személyes adatait csak akkor kezeljiik, ha
valamelyik itt felsorolt szolgaltatasunkat igénybe veszi.

a) Szerviz szolgaltatasok

1.) Allapotfelmérés

- Adatekezlés célja: gépjarmii allapotanak felmérése, illetve a szerviz
szolgaltatasok elvégzése

- Adatekezlés jogalapja: szerzodés teljesitése

- A kezelt személyes adatok kore: ligyfélazonositasi és
kapcsolattartasi adatok, valamint a gépjarmiire vonatkozo6 adatok ¢€s
megjegyzések.

- Az adatkezelés idétartama: a szervizelt gépjarmu atvételéig, a
kapcsolodo garancidk lejartaig / Az ado- és szamviteli kotelezettségek
teljesitésére szolgald okiratokat a hatalyos ado- és szamviteli
jogszabalyok altal eldirt hatariddig. / Arra okot ad6 koriilmény esetén
a jogi igény érvényesithetdségének végig.

- Adatok tovabbitasa: kiils6 szolgaltatok, érintett biztosito tarsasag
karligyintézés esetén

b) Alaktrész beszerzés

- Adatekezlés célja: alaktrész igény szakszer kivalasztasa és a
megrendelési folyamat teljeskori tigyintézése

- Adatekezlés jogalapja: szerzOdés teljesitése, garancidk teljesitése
¢s erveényesitése

- A kezelt személyes adatok kore: ligyfélazonositasi és
kapcsolattartasi adatok, valamint az érintett gépjarmiire €s a
kapcsolodo alkatrészre vonatkozo adatok és megjegyzések.

- Az adatkezelés idétartama: a megrendelt alkatrész atvételéig, a
kapcsolodo garancidk lejartaig / Az ado- és szamviteli kotelezettségek
teljesitésére szolgald okiratokat a hatdlyos ado- és szamviteli
jogszabalyok altal eldirt hatariddig. / Arra okot adé koriilmény esetén
a jogi igény érvényesithetdségének végig.

- Adatok tovabbitasa: kiils6 szolgaltatok, érintett biztosito tarsasag
karligyintézés esetén

¢) Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

- Adatekezlés célja: A Belme Race Kft. székhelyén az
tigyfélforgalom, valamint a munkavallalok megfigyelése,
személyvédelmi (pl. a parkol¢ teriiletén kozlekedd gépjarmivekre
vonatkozoan) és vagyonvédelmi okokbol (pl. az ligyfélvaroban vagy
szerviz teriileten 1év0 vagyontargyak vonatkozasaban). Ezeken beliil
az alabbi részcélok hatarozhatok meg:

* a jogsértések megeldzése, észlelése, bizonyitasa;

* az engedély nélkiil belépok azonositasa, a belépés tényének
rogzitése;

* az illetékteleniil benntartozkodok tevékenységének
dokumentalasa;

* az esetlegesen el6forduldo munkahelyi €s egyéb balesetek
koriilményeinek vizsgalata;

* panaszok megvizsgalasa, kezelése.



- Adatekezlés jogalapja: A személy- és vagyonvédelemre alapozott
adatkezel6i jogos érdek.

A Belme Race Kft. székhelyén, kiilon biztonsagi személyzet
hidnyaban, a teljeskorii személy- és vagyonvédelmet nem lehet
megvalositani biztonsagi kamerak nélkiil. A kamerahasznalat melletti
tovabbi érv a nyomozohatosagok, valamint az esetlegesen sértett
vagy kart szenvedett maganszemély segitése is. A felvételen szerepld
személyek maganszférajat az alabbi intézkedésekkel védjiik:

- A kamerak hangot nem rogzitenek és csak az iigyfélforgalom
szamara kijelolt, piktogramokkal jelzett helyeken készitenek
felvételt, kiilondsen figyeltiink arra, hogy hasznalatukkor az
emberi méltosag semmilyen koriilmények kozott nem sériilhet;
- A felvételekhez csak az ligyvezetd igazgato férhez hozza
(visszanézheti a felvételeket és donthet a felvételek
felhasznalasarol);

- A felvételen szerepld maganszemély barmikor kérhet
tajékoztatast a felvételekkel kapcsolatos jogairdl és
jogorvoslati lehetdségeirdl személyesen, vagy az info@belmerace.hu e-mail cimen.

- A Kkezelt személyes adatok kore:
A Belme Race Kft. székhelyén tartozkodd személyek képmasa, viselkedése, mozgésa.

- Az adatkezelés idétartama: felhasznalds hidnyaban maximum két
hétig. Indokolt esetben (pl.: karokozas, illetéktelen behatolas, stb.)
a hivatalos eljaras lefolytatasaig.

- Adatok tovabbitasa: a kamerafelvételek harmadik fél szamara nem
kertilnek tovabbitasra

d) Cookie és egyéb naplofajlok

- Adatekezlés célja: A belmerace.hu weboldal meglatogatasakor a testre szabott kiszolgalas
érdekében a felhasznalo szamitogépén kis adatcsomag, Un. siiti (cookie) kertil elhelyezésre.
Ennek az alabbi céljai vannak:

- A felhasznalok azonositasa (egymastol valo

megkiilonboztetése), nyomon kovetése;

- A felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa (és az

annak soran megadott adatok tarolasa);

- webanalitikai mérések elvégzése.

- Adatekezlés jogalapja: jogos érdek (a biztonsagos €s hatékony
weboldal lizemeltetéshez, valamint a visszaélési kisérletek
megeldzéséhez)

- A kezelt személyes adatok kore: a webszerver altal tarolt
naplofajlok (datum, ido, IP cim)

- Az adatkezelés idétartama: a felhasznal6 szamitogépén 1évo
bongészo programban beallitottak szerint, alapértelmezetten a
munkamenet végéig.

- Adatok tovabbitasa: kiilso szolgaltatok



4.AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGALI
Az alabbiakban bemutatjuk, hogy Onnek milyen jogai és (panasz vagy
jogvita esetén) milyen jogorvoslati lehetdségei vannak.

a) Hozzajarulas visszavonasa

Ha a konkrét adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapszik, akkor Onnek
barmikor jogaban all ezt a hozzajarulasat ingyenesen, feltételek nélkiil
visszavonni. Ez esetben tor6lni fogjuk minden olyan személyes adatat,
amelyet az adott adatkezelési célbol kezeltiink.

Fontos tudnia, hogy a hozzajarulasanak visszavonasa nem fogja érinteni a
visszavonas eldtti adatkezelésiink jogszertiségét! Tovabba bizonyos
esetekben fennallhat olyan koriilmény, amely alapjan a hozzajarulas
visszavonasa esetén is jogszertien kezelhetjiik személyes adatait — ilyen
esetben errél Ont részletesen tajékoztatni fogjuk.

b) Hozzaférés a személyes adataihoz

On jogosult barmikor tajékoztatast kérni arra vonatkozdan, hogy kezeljiike
személyes adatait barmilyen célbol is. Ha igen, akkor elektronikus uton
(vagy kérésére papiralapon) masolatot kiildiink Onnek az Ont érinté minden
egyes adatkezelési tevékenységlinkrdl, tovabba tajékoztatjuk az ezekkel
kapcsolatos jogairol is.

c¢) Helyesbités

On barmikor jelezheti, ha elirast 1at valamely altalunk kezelt személyes
adataban, vagy kérheti, hogy azokat egészitsiik ki vagy pontositsuk, illetve
vezessiik at nyilvantartdsunkban az 0j adatait (példaul lakcimvaltozas
esetén).

d) Torlés

On barmikor kérheti, hogy toroljiik egyes, vagy akéar az dsszes nalunk kezelt
személyes adatat. Az adattdrlésre akkor is sor keriil, ha On a fentiek szerint
visszavonta a hozzajarulasat, letelt az adatkezelés id6tartama, netan a
torlésrol jogszabaly rendelkezik, vagy esetleg a tovabbiakban mar nincs
sziikséglink az adott személyes adat kezelésére.

Fontos tudnia, hogy néhany esetben az On személyes adatainak
meghatarozott ideig torténd kezelését jogszabaly irja eld, mas esetben azok
megorzésére a jogi igényeink érvényesitése miatt van sziikség. Ha a
személyes adatai torlésének barmilyen akadalya lenne, akkor errél Ont
részletesen tajékoztatni fogjuk.

e) Adatkezelés korlatozasa

Eléfordulhat, hogy az On szamara sem az adatkezelés folytatdsa, sem az
adattdrlés nem tiinik célszeriinek. Ilyen esetekben On kérheti a személyes
adatai korlatozasat: a korlatozassal érintett személyes adatokat csak
taroljuk, azokon semmilyen mas miveletet nem végziink.

Az adatkezelés korlatozasat On akkor kérheti, ha:

+ On szerint a személyes adatai pontatlanul szerepelnek az

adatbazisunkban (ilyenkor az esetet kivizsgaljuk, a korlatozas a

vizsgalat végéig tart); vagy

» On szerint jogellenesen kezeljiik az adatait, ugyanakkor ellenzi, hogy toréljiik azokat; vagy



» Szamunkra mar nincs sziikség a személyes adatai kezelésére, de On
kéri, hogy azokat ne toroljiik, mert az On késdbbi jogi
igényérvényesitéséhez sziiksége lesz azokra; vagy

+ On tiltakozik az adatkezelés ellen (1asd alabb; ilyenkor az esetet
kivizsgaljuk, a korlatozas a vizsgalat végéig tart).

Fontos tudnia, hogy az On kérelmére elrendelt adatkorlatozast jogosultak
vagyunk feloldani és az adatkezelést folytatni, ha On ehhez kifejezetten
hozzajarul, vagy arra a jogi igenytink ervenyesitéséhez, esetleg jogszabaly
altal eldirt fontos kozérdekbdl van sziikség — ilyen esetben errél Ont
eldzetesen tdjékoztatni fogjuk.

f) Tiltakozas a személyes adatanak kezelése ellen

On barmikor jogosult személyes okbdl tiltakozni a személyes adatainak
kezelése ellen, ha azokat kéretlen levelek kiildése soran hasznaltuk, vagy
az adatkezelés jogalapja jogos érdekként lett megjeldlve. Ilyen esetekben
a személyes adatait toroljik.

Fontos azonban tudnia, hogy ha az adatkezelés jogalapjaként a jogos
érdeket jeldltiik meg, akkor az On tiltakozasa ellenére is kezelhetjiik a
személyes adatait. Ehhez azonban bizonyitanunk kell, hogy az
adatkezelésre elkertilhetetleniil sziikséglink van, vagy az a jogi igényeink
érvényesitése miatt nélkiilozhetetlen — ilyen esetben errdl Ont eldzetesen
tajékoztatni fogjuk.

g) Adathordozas

On arra is jogosult, hogy az On 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatait elektronikusan szerkesztheté formaban megkapja és azokat egy
masik adatkezel6 részére elkiildje, vagy megkérjen minket, hogy az
adatokat mi kiildjiik el On helyett.

Erre az adathordozasra azonban csak akkor van lehetdsége, ha az On
személyes adatainak a fent megjeldlt jogalapja a hozzéjarulas vagy a
szerzOdés teljesitése. Tovabbi feltétel, hogy ezeket a személyes adatokat
automatizalt moédon kezeljiik. Minden mas esetben az adathordozasra
Onnek nincs lehetésége.

Felhivjuk a figyelmét, hogy kérésére csak akkor tudjuk kdzvetleniil On
helyett elkiildeni a személyes adatait egy masik adatkezelonek, ha az a
konkrét esetben technikailag megvalésithatd — errél Ont elézetesen
tajékoztatni fogjuk.

h) Panaszhoz valo jog

Ha On ugy érzi, hogy az adatkezelésiink sordn megsértettiik a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirdsokat, akkor panaszt tehet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH) az alabbi
elérhetoségeken:

» Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

* Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

* E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

» Weboldal: http://www.naih.hu/

Orommel vessziik, ha panaszaval elsének hozzank fordul, hogy azt mielébb
kivizsgaljuk és orvosoljuk.



i) Birdsaghoz fordulas joga

Ha On ugy érzi, hogy az adatkezelésiink soran megsértettiik az On jogait,
akkor (valasztasa szerint) a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez, azaz birdsdghoz fordulhat.

5. EGYEB FONTOS TUDNIVALOK

a) A kérelmek iigyintézése

A fent részletezett jogokkal On barmikor élhet, ehhez elegendd egy e-mailt
irnia nekiink az info@belmerace.hu cimre.

Kérelme nyoman (kiilondsen adathelyesbités esetén) igyeksziink
késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belill intézkedni. Kiilondsen bonyolult, vagy terjedelmes kérelem
esetén ez az ligyintézési hatarido legfeljebb két hdnappal
meghosszabbodhat.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a kérelme teljesitését megelézden jogosultak
vagyunk Ont azonositani annak érdekében, hogy megeldzziik az illetéktelen
személyek részére torténd adatszolgaltatast, valamint a jogosulatlan (pl.
adattorlés iranti) kérelmek teljesitését.

Felhivjuk tovabba a figyelmét, hogy ha a kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, tilzé vagy visszaélésszerti, illetve ha nem sikeriilt Ont
beazonositani, akkor megtagadjuk az intézkedést.

b) Adatbiztonsag

Személyes adatait csak sajat (virusvédelemmel, tizfallal és erds jelszoval)
ellatott informatikai eszk6zon taroljuk, mig a papiralapu iratokat, csak
meghatarozott munkatarsak altal hozzaférhetd, kiilon raktarhelyiségben
taroljuk. Az informatikai eszk6z6kon rendszeres biztonsagi mentéseket is
végziink az adatok megdvasa érdekében.

¢) Az On felel6ssége

Az altalunk Onrdl kezelt személyes adatok pontossaga és védelme
érdekében kérjiik, hogy tegyen meg minden elvarhatd intézkedést annak
érdekében, hogy a személyes adatai naprakészek legyenek az
adatbazisainkban:

* Mivel nem all médunkban ellendrizni a megadott személyes adatok
helyességét, illetve azt, hogy azokat az arra illetékes személy adta-e
meg, ezért kérjiik, hogy minden esetben csak ¢és kizardlag a sajat
személyes adatait adja meg. A mas nevében megadott személyes
adatok kezelésébol eredd jogsérelemért vagy karért nem vallalunk
felelosséget.

* Ha véltoztak a résziinkre megadott személyes adatai, kérjiik, hogy
ezt lehetdleg 3 napon beliil jelezze felénk a fent irt médon.

d) Az Adatkezelési tajékoztatéo modositasa

Az Adatkezelési tajékoztatot barmikor egyoldaltian médosithatjuk: ilyen
esetben azonban elézetesen e-mail Gtjan tdjékoztatjuk Ont a moédositas
tényérdl és 1ényegérdl, valamint hatalyba 1épésének idépontjarol. A
tajékoztatd mindenkor hatalyos verzidja folyamatosan elérhetd a
weboldalunkon.



Az Adatkezelési tajékoztatoban nem rendezett kérdésekben az Eurdpai Unio
2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete (masnéven a GDPR),
valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok iranyadok. A Téjékoztatora a
magyar jog alkalmazando.
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